


Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir sind jeden Tag 6.000 Werbekontakten ausgesetzt! Diese Zahl kursiert seit
Internet und ob sie tatsachlich korrekt ist, soll nicht unser Thema sein. Denn z
werden Sie zustimmen, dass wir alle tagtaglich in unserem Leben von Werbui
sind. Sie ist allgegenwartlg und kampft bestandig um unsere Aufmerksamkeit.
damit nicht alleine, sondern befindet sich in einem Konkurrenzkampf sondergl|

Wir leben erstmalig in einer Zeit, in der kein Informationsmangel herrscht, son
Uberfluss. Was dazu fuhrt, dass die Aufmerksamkeitsspanne des Menschen L
durchschnittli@®ekunden Ileg, und damit erstmals unter der eines &oldfisches
Sekunden).

Was, wie, wo und mit welchem Erfolg haben Versicherungen und2Qfahkenkas
kommuniziert, um die Aufmerksamkeit ihrer Zielgruppen in den neuen Medien
erreichen? Damit beschaftigen wir uns im vorliegenden Jahresreport tUber die
der Assekuranz im #Neaad



MarKo Petersohn

™ Informatikkaufmann, New Media Producer, Magister der Theater-, Film-
Fernsehwissenschaft, Soziologie und Padagogik

™in der Medienwissenschaft Anhéanger der Theorien von Marshall McLuhan
Neil Postman

™ Fachautor5 HIHUHQW 'RJHQW *U«QGHU YRQ A$V L

™ geijt 2015 Lehrauftrag®iorytellindylemetheorien, Medienphilosophie
XQG .RPPXQLNDWLRQYV Z Huctddliue RikKNDelén, DQ GH
Kommunikatiandwirtschaft

™exzentrisch im Umgang mit dem K im Vornamen

™MeEHU]J]HXJW GDYRQ GDVV '"HQLV "'LGHURW PLW
das beste Buch aller Zeiten geschrieben hat



As im Armel

™ Gegrindet 2012
™\Wissensdienstleister und Berater der Assekuranz im #Neuland

™ Strategische Beratung und Konzeption fir die Positionierung und Vertrauel
kommunikation von Versicherern im #Neuland

™ Konzeption und Umsetzung von themenorientierten Kampagnen und langf
Marketing fur Versicherer und Krankenkassen

™\Workshops, Mitarbeiter- und Maklerschulungen zur Kommunikation im #Ne
™Vortrage und Workshops flr Entscheider zur Zukunft der Kommunikation ir
™ Content-Studien und Wettbewerberanalysen

™ Veranstalter der Onlinekonferenz OMGYV (Online Marketing Gipfel fir
Versicherungsvermittler) mit tber 100 Makler und Vermittler als Teillnehmel
Der OMGV 2018 steht unter dem Slogan: Das Gipfeltreffen der Besten der
(Mehr unterww.omgv-camjp.de




Jahresrep@®172 Ubersicht

T Aktueller Stand und Entwicklung der Assekuranz im #Neuland

T Der hervorragende Versicherungs-Content im Social Web von Juni bis Dezember 2017
Folie 50 bis 83

ab Folia98

inkl. Best Practice Cross Media Kampagne der Assekuranz 2017

T Themenschwerpunkt Instagram
Was sind gute Reichweiten fur die Assekuranz auf Instagram?
Instagram Langzeitstudie
Einfluss der Postinghaufigkeit & Formate (Bild vs. Video) auf die Interaktionen
Instagram-Stories in der Assekuranz
Inhaltsanalyse auf Basis der Informationscluster
Verteilung der Inhalte und der Interaktionen?
Best Practice: DAK-Gesundheit und AOK Plus

+ Themenschwerpunkt Facebook
Bewertungen von Versicherern
Reaktionen auf Nachrichten
Postinghaufigkeit der Assekuranz
Formate und Interaktion
Like vs. Emotion bei Versicherungspostings
Die Top 5 Inhalte mit nach den jeweiligen Reaktionen

ab Folie 205
ab Folie 206
e210
ab Folie 214
ab Folie 220
ab Folie 230
ab Folie 233

ab Foli@36

ab Folie 240
ab Folie 242
ab Folie 248
ab Folie50

ab Folie 253
ab Folie 255

ab F

ab Fc



Was fiir 1 Reaktion auf Sprache vong Hype he? und Emojis
Empfehlungen fur Facebook

Analyse der Content-Strategien von Versicherungen auf Facebook
Content Strategien der Top 5 der Assekuranz
Facebook-Content-Erkenntnisse

Themenschwerpunkt Gewinnspiele
Welches Gewinnspiel sollen wir machen?
Welchen Gewinn sollen wir verlosen?
3 Erkenntnisse fur Gewinnspiele von Versicherungen

Themenschwerpunkt Blogs
BlaBla-Index von Versicherungsblogs
Die Top Unternehmensblogs der Assekuranz
Analyse der unterschiedlichen Content-Strategien von Versicherungsblogs
Content-Strategien der 6 besten Versicherungsblogs von Januar bis Juni 2017

Themenschwerpunkt Newsrooms
Themenschwerpunkt Audiodienste
Themenschwerpunkt Chatbots & Skills

Messenger und Bots in der Assekuranz
Versicherungen und Alexa Skills
Die Chatbot-Erkenntnisse

ab Folie 300
Folie305
ab Folie 306
ab Folie 319

Folie 320

ab Folig21
ab Folie 326
ab Folie 339
Folie 352

ab Folig53
ab Folie 378
ab Folie 385

abFolied04
ab Folid14

ab Folid35
ab Folie 437
ab Folid47
ab Folie 448

ab F



T Themenschwerpunkt Content Marketing
Verschiedene Inhaltsschwerpunkte im August 2017
Verschiedene Content Formate, Ideen und Anséatze im Content Marketing
Die unterschiedlichen Content-Schwerpunkte in den verschiedenen Plattformen

T Themenschwerpunkt Influencer Marketing

t Themenschwerpunkt Kundenbewertung
mit Facebook
mit Google
mit Jameda
mit eKomi
mit ProvenExpert
mit Trusted Shops
mit Trustpilot
mit Erfahrungen.com
Resumee zu Bewertungen

¥ Themenschwerpunkt Testsiegel
Testsiegel auf der Startseite von Versicherungen und Krankenkassen
Testsiegel in der Social Media Kommunikation von Versicherungen und Krankenkassen
Resuimee zu Testsiegeln

ab Folid49
ab Folie 455
ab Folie 479

ab Folié28

ab Folie47
ab Folie 553
ab Folie 558
ab Folie 563
abFolies71
ab Folie 578
ab Folie 585
ab Folie 594
ab Folie 603
ab Foliél1l

ab Folié16
ab Folie 621

ab Folié42

ab |
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T Themenschwerpunkt Employer Branding, Personalmarketing und Social Rabftoliagy 2

Die Assekuranz auf Xing

Die Assekuranz auf LinkedIn

Die Assekuranz auf Kununu

Facebook als HR-Kanal der Assekuranz
Twitter als HR-Kanal der Assekuranz
YouTube als HR-Kanal der Assekuranz
Blogs als HR-Kanal der Assekuranz
Instagram als HR-Kanal der Assekuranz
Snapchat als HR-Kanal der Assekuranz
Die Assekuranz auf whatchado

ab Folie 653
ab Folie 673
ab Folie 681
abFolie 696
ab Foligl5

ab Folie 724
ab Folie 733
ab Folie 745
ab Folie 756
ab Folig62

)*Ql ZHLWHUH EHDFKWHQVZHUWH $QYoralgdts .DPSDJQHQ G Hab Fe76ON X U T

T Themenschwerpunkt Weihnachten im Versicherungsmarketing

T Themenschwerpunkt Videos & Videoplattformen
Allgemeine Videostudie
Inhaltsanalyse der Versicherungsvideos
Herausragende und Beliebte Videoformate

775 abF

83%b Folie
ab Foli&47
ab Folie 859
ab Folie 876



Entwicklung der Assekuranz auf Facebool

Insgesamt: 5.107.235 Fans
Median: 7.538 Fans

Monatsdurchschnitt
Fanzuwachs: 65.424 Fan
Wachstumsrate: 2,94 %
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HERVORRAGENDER CONTENT IM MAI



Allianz: Tour Transalp

Anmerkunim Juni startete fir die Allianz Deutschland ein eigenes Team bei der TBenledesapditasst dabei, wie es in die Kommunikation
eingebunden wurde. Neben einem Like-Spendenposting auf Facebook, wurdadiengesgante Jegleitet und hierflir wurde ausschlief3lich das Sic

47 verwendet. Mit Klick auf das As im Armel Logo gelangen Sie dingkiPastiméracebinstagram-Account.
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AOK Plus

AnmerkungbschlieRend integrierte die AOK Plus auRerdem auch ihren Spotifuéiedeikamgiagne. Dabei wurden Nutzer in einem Gewinnspi
aufgefordert Songs flr eine Zuckerfrei-Playliste vorzuschlagen und kafyateutsieiein8mmwinnen.
Mit Klick auf das As im Armel Logo gelangen Sie direkt Z8ewlinstsigedrRosting, dem Facebook-Beitrag und der Spotify-Playlist.
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Rahmendaten
T Untersuchungszeitraum: Januar bis Mai 2017

T Untersuchte Versicherer: 40
T Insgesamt 1.441 Beitrage

T Likes: 111.082

I Kommentare: 3.527

T Methode der Informationscluster
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-+ ++ ++ ++ ++ 4+ 4+ H+ H+ H+ H+ H +H +H

Allianz Deutschland
Allianz Osterreich
Allianz Suisse

AOK Bayern

AOK Bremen

AOK Nordost

AOK Plus

AOK Sachsen-Anhalt
ARAG

Atupri Krankenkasse
AXA Winterthur
Balois€H

Barmenia

BARMER

Untersuchte Accounts

-+ ++ + ++ ++ 4+ 4+ H+ H+ H+ H+ H +H +H

Canada Life T
CSS Versicherung / Assurancext
DAK-Gesundheit
DEVK

Die Mobiliar

Die Techniker

Direct Line (jetzt Yerti
ERGO

ERGO Direkt
Generali Deutschland
Generali Schweiz
Gothaer

Helsana

Helvetia Schweiz

+H ++ 4+ 4+ ++ H+ H+ H H H

Novitas BKK

NURNBERGER Versicherung
NWWersicherungen

Provinzial Rheinland

sijox

Swiss Life Schweiz

UNIQA

VIACTIV

Visana

VRK Versicherung

Wistenrot & Wirttembergische
Zurich Deutschland



THIMARAEBOOK



Servicelevel / Reaktionszeit

»

Datengrundlage: 106 Fans
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Basler Uhrenversicherung

AnmerkunBine andere Art Chatbot ist die Uhrenversicherung der Basler, bei der ein Bot die Uhr anhenehdiees drispserkendes
Angebot erstellt.
Mit Klick auf das As im Armel Logo gelangen Sie direkt zur Lemonade Website.




VERSCHIEDENE CONTENT FORMATE, I
»ANSATZE IM CONTENT MARKETING



HanseMerkur + schlechte Filme = gutes Content-|

Anmerkungeit Jahren zeigt sich, dass Twitter immer mehr zum Second Screen fiir das Ferhssbgangictpwéstn Diiagfiesondere
fur so genannte Kult-Sendungen wie SchleFaZ. Denn wéhrend einer der schlechtestersgélshabliemdetem Oliver Kalkofe und Pe
ironisch kommentiert werden, twittern die Zuschauer unter dem Hashtag #SchleFaZ. Zu dieseit Z0%6reusrdigeHariseMerkur.

Allerdings kommentiert sie nicht nur im gleichen Ton wie der andere Twitter-Nutzeaustnicenmeveviedisr passend auf ihr eigentlich@s
Kernthema, Versicherungen. Im Prinzip betreibt die HanseMerkur hierbei ebenfalls eind/faoketidgReaéige wie man als Versic

|
491 einen Event, und nichts anderes sind die SchleFaz, fur die eigene Markenkommunikation nutzen kann.




AXA Give Data Back

AnmerkunDie neue AX&O D WEWERDUWPDA% DFN" LVW QLFKW QXU HLQ LQQR FRYHLWHL] $QODWH LW BQ
ODUNHWLQJ " 'HQQ KLHUPLW ZLUG GD V LOFEKY MLUWVDINIWGHH TK 51 IR L. S\L5 H RAMNAEDQZied @ IDWLVE XNVHRKO

500 Mit Klick auf das As im Armel Logo  gelangen Sie zur Landingpage der Kampagne.




Inhaltsanalyse auf Basis der
Informationscluster



Blog Unternehmen Facebook Instagram

Gewinnspi Produkt
Entertainme Ratgeber
Twitter YouTube

Infotainment

Anmerkunnoch gravierender wird es, wenn man die Inhalte im Content-Kompass verortet und dAssegiatanachindbe jeweilige
3ODWWIRUP AVWHXHUW  :IKUHQG VLH DXI ,QV W RéNaubdRacebbdX HUD sthined &RaNnarN)DeD &i¢
Plattformen hinweg lasst sich fur die Gesamtheit der Branche festsieheseltalssterogen positioniert. Ob dies auch flr eine einzelfje
Gesellschaft gilt sehen Sie auf den folgenden Folien am Beispiel der Social Media Aktivitdten der ERGO Deutschland.

N N7
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THEMENSCHWERUNKT INFLUENCE]



Generali Influencer Sport Award

Anmerkungm24 Ma017and in Minchen das erste Influencer Event der Generali Versicherung Deutschlansstattaddger Gaste
zahlreiche bekannte Namen aus der Fitness- und Lifestylebranche. Die insgesamt 15 Influencer hditeQ marceuhe it Teeyess
Weltmeisterin Angelique Kerber Praxiserfahrungen auf dem Tennisplatz zu erlernen. Dasusgdfir war lempiagtselGenerali beweg
Deutschland. Durch die Zusammenarbeit der Influencer und Angelique Kerber konnten 6,1 Mitlierodn Weplessioresomit Mensch
einem sportlichen Lifestyle animiert werden.

E45 Mit Klick auf das As im Armel Logo gelangen Sie direkt zum ausfiihrlichen FaBkattikeldiicer Bigesgiel im Influencer Marketing.




THEMENSCHWER

KUNDENBEWER]



Die Datengrundlage und erste Erkenntniss

¥ Die Datenerhebung fand im Oktober 2017 statt.

¥ Von den 210 untersuchten Versicherungen / Krankenka@s&egenDifdet man zu 192 mindestens eine
Kundenbewertung im Internet.

¥ Anzahl der Bewertungen: 629.847

T Die durchschnittliche Bewertung aller Versicherungen uber alle Plattformen hinweg betragt 4,01 Sterne (5
Maximum)

T Anzahl der untersuchten Plattformen: 8

+ Facebook

I+

Google

I+

Jameda

I+

eKomi

I+

ProvenExpert

I+

Trusted Shops

I+

Trustpilot

I+

Erfahrungen.com
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Die Vertellung der 629.847 Bewertungen at
den acht Plattformen im Verhaltnis zueinand

/10-501 il Facebook
/ —2.930 & Google
306.493 \7-132 Jameda
o eKomi

ProvenExpert
0238 Trusted Shops

5.028 / ‘ \ Trustpilot

274.840

13.685 Erfahrungen.c
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Eindriicke der TK auf Snapchat

761I Anmerkunmit Klick auf das As im Armel Logo gelangen Sie zu der vollstandigen Story im Videoformat.




THEMENSCHWERPUNKT
VIDEOS & VIDEOPLATTFOK



Videoaufrufe der AOK Rheinland/Hamburg und der Tec
YouTube (Januar 2013 bis Dezember 2017)

AnmerkunDie Kurve des YouTube-Kanals der Techniker mit insgesamt 13.153.346 Videoaufrufen
zum 1. Dezember 2017. Ihr Verlauf bestatigt die Annahme, dass einzelne Videos Bestandteile von
Kampagnen sind und nach deren Beendigung aus dem Kanal wieder entfernt wer

AnmerkunDie Kurve des YouTube-Kanals der AOK Rheinldnd/
Hamburg mit insgesamt 9.919.579 Videoaufrufen zum 1. Ddzember
2017. Der Verlauf der Videoaufrufe zeigt, dass (fast) samtliche Vide
YouTube-Kanal archiviert werden und zeitlos zur Verfligung gtehe

IS ST S SN S T R S e I I I I N e I O I I T O RN
R I Al R SO S Y R R R R T O S R T
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Die Vorstande der Versicherungsbranche entdecken Vide
Kommunikationskanal

AnmerkunBinen ganzlich anderen Weg schlagt Jorg Sinner, seines Zeichens Finanzvorstandgaer 8iGH\aisiem dreiteiligen Vide
YJRUPDW A-|UJ 6LQQHU DXI 5HLVH  EHJLEW HU VXBIG W DWWV FXEHK IFFHEKHDIKL TNKLEID S HEER
3ULQJLS GHV 6SDUHQV" RGHU A$SNWLHQ DOV $OWHUVYRUVRUJH  DXI
Mit Klick auf das jeweilig As im Armel Logo gelangen Sie zu jeweils einleggaT&eder dreite

887




Ich hoffe der Jahresrefiott H $NWLYLWIWHQ GHU $\
" KDW JHKDOWHQ ZDV 6LH Vwihkche hivel
viel Erfolg bei Ihren Aktivitaten 2018.

Internet: www.as-aermel.de
Telefon: 0221-8699550
Mobil: 0179-7347039
E-Mail: marKo.petersohni@asrmel.de
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